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온라인 쇼핑시 1/5이 간편결제를 주로 이용
- '18년 3월, 신용카드 처음으로 70% 이하로 하락

- 오픈마켓과 개인 쇼핑몰에서 간편결제 사용 가속화
 

  온라인에서 결제수단이 급격히 변화하고 있다. 신용카드가 아직 대세이기는 하지만, 간편

결제의 증가세가 만만치 않다. 간편결제는 오픈마켓과 소셜커머스에서 개인 쇼핑몰과 단일 

브랜드몰까지 확대되고 있다.

  소비자 조사 전문기관인 컨슈머인사이트와 한양대학교 유통연구센터는 2017년 7월 시작

한 ‘상품구입 행태 및 변화 추적조사’에서 조사 시작 시점인 ’17년 7월(2,000명)과 9개월 

후인 ’18년 3월(2,000명)의 온라인 결제수단의 변화를 정리했다.

[그림1] 온라인 쇼핑시 주 이용 결제수단

  지난 한달 간 온라인에서 상품 구입시에 주로 이용한 결제수단은 ’18년 3월 기준 신용카

드가 69.2%로 가장 높았고, 다음은 간편결제 19.8%, 현금 7.4% 등의 순이었다. 아직까지 

신용카드가 대부분을 차지하고 있으나, 간편결제의 확산에 주목할 필요가 있다. ’17년 7월

(조사 시작)대비 간편결제는 6.3%p 증가한 반면, 신용카드는 5.2%p 감소해 신용카드에서 

간편결제로 빠르게 옮겨가고 있음을 알 수 있다.

  온라인 구입 채널별로 간편결제 주 이용률을 보면 ’17년 7월에는 소셜커머스가 16.0%로 

가장 높았고, 다음은 오픈마켓 15.2%, 단일브랜드 12.9% 순이었다. 9개월 후인 ’18년 3월

에는 증가율이 크게 차이나 순위에 변화가 생겼다. 10.4%p 증가한 오픈마켓이 25.7%로 1

위에 올랐고, 소셜커머스는 4.6%p 증가했지만 2위(20.5%)로 밀렸다. 6.8%로 하위권이었던 

개인 쇼핑몰은 2배 이상의 증가로 15.8%를 기록하며 3위에 올랐다.

  소액, 다품목, 저관여 구입이 증가하는 온라인 시장에서 간편결제의 활용이 늘 것이라는 

것은 분명하다. 이제는 결제의 편리성 뿐만아니라 혜택, 제휴, 서비스 연계성, 보안 등을 종

합적으로 고려한 결제 시스템을 갖추는 일이 점점 중요해지고 있다.

이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용을 원하시면 아래 연락처로 문의해 주십시오.
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